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Российская Федерация
Администрация города Канска 
Красноярского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	25.08.
	2008 г.
	
	№ 1399


Об утверждении стандарта качества оказания муниципальных услуг в области молодёжной политики.

В целях повышения качества бюджетных (муниципальных) услуг в области молодёжной политики, предоставляемых населению города Канска, создания системы контроля за непосредственными результатами деятельности муниципальных бюджетных учреждений, в соответствии со ст. 16 Федерального Закона от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской федерации», Постановления администрации города Канска от 24 декабря 2007 года № 2743 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, оказываемых населению города Канска за счёт городского бюджета», руководствуясь статьёй 30 Устава города Канска,  ПОСТАНОВЛЯЮ:


1.Утвердить стандарт качества оказания муниципальных услуг в области молодёжной политики согласно приложению.

2. МУ «Комитету по молодёжной политике, физической культуре и спорту» (О.В. Береснева) обеспечить:

2.1. доведение настоящего постановления до руководителей и сотрудников муниципальных учреждений, работающих в области молодёжной политики;

2.2. закрепление ответственных по предоставлению муниципальных услуг в соответствии со Стандартом;

2.3. закрепление ответственных по  контролю за соблюдением полноты и эффективности выполнения Стандарта;

2.4. использование требований утверждённого Стандарта при разработке ведомственных целевых программ, основных требований к результатам работы муниципальных учреждений, работающих в сфере молодёжной политики, при оценке потребности в предоставлении муниципальных услуг в области молодёжной политики;

2.5. информирование граждан, являющихся получателями муниципальных услуг в области молодёжной политики;

2.6. контроль за соблюдением муниципальными учреждениями, работающими в области молодёжной политики требований, установленных в Стандарте.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы города Канска по социальным вопросам Г. Н. Березутскую.

4. Постановление вступает в силу со дня опубликования в газете «5 Канал».

Глава города Канска                                                                           А.Г. Сидельников

 Приложение к Постановлению 

 администрации г. Канска

 № 1399 от 25.08.2008 г.

Стандарт качества 
оказания муниципальных услуг в области молодёжной политики.
I. Общие положения

1.Разработчик Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области молодёжной политики (далее - Стандарт): муниципальное учреждение «Комитет по молодёжной политике, физической культуре и спорту».
2.Область применения Стандарта:
 настоящий Стандарт распространяется на услуги в области молодёжной политики, предоставляемые населению муниципальными учреждениями города Канска, оплачиваемые  (финансируемые) из средств бюджета города, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления следующих услуг в области молодёжной политики, в том числе: 

2.1. организация летнего отдыха подростков и молодёжи в возрасте от 14 до 30 лет; 
2.2. трудовое воспитание молодёжи в возрасте от 14 до 30 лет;

2.3.организация работы кружков, секций клубов для молодёжи  в возрасте от 14 до 30 лет; 
2.4. просветительская работа по здоровому образу жизни и профилактике вредных  привычек молодёжи  в возрасте от 14 до 30 лет; 

2.5.   другие услуги: поддержка талантливой и способной молодёжи.
3. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:

1)  муниципальные услуги в области молодёжной политики –  оказываются молодёжи в возрасте от 14 до 30 лет органами местного самоуправления, бюджетными учреждениями и иными организациями, работающими в области молодёжной политики за счет средств бюджета города Канска;
2) получатели услуги – молодёжь в возрасте от 14 до 30 лет, имеющая желание и посещающая муниципальные учреждения, работающие в области молодёжной политики  с целью духовного обогащения, развития творческих, интеллектуальных, нравственных способностей;

3) учреждение клубного типа – учреждение, основными видами деятельности которого являются проведение культурно-массовых мероприятий, организация студий, творческих самодеятельных коллективов, любительских объединений и клубов по интересам, и иная деятельность по организации досуга;
4) муниципальные услуги по организации летнего отдыха - реализация программ и мероприятий по организации летнего отдыха несовершеннолетних и молодежи в возрасте от 06 до 30 лет на территории  города Канска;
5) муниципальные услуги по трудовому воспитанию молодёжи - реализация программ и мероприятий по трудовому воспитанию несовершеннолетних граждан  и молодёжи в возрасте от 14 до 17 лет на территории города Канска и других территорий, предусматривающие создание сезонных рабочих мест  за счет средств городского бюджета;
6) муниципальные услуги по организации работы кружков, секций клубов, работы социальных служб для молодежи - организация для молодёжи в возрасте от 14 до 30 лет на территории города Канска  круглогодичной работы клубов, кружков, секций творческой, спортивной, военно-патриотической и других направленностей;
7) муниципальные услуги по просветительской работе по здоровому   образу жизни и профилактике вредных привычек - распространение среди молодёжи в возрасте от 14 до 30 лет информационных материалов, а также проведение мероприятий, пропагандирующих здоровый образ жизни и социально полезное поведение, в том числе разработка и внедрение методик разъяснительной работы с молодёжью, пропагандирующих здоровый образ жизни и социально полезное поведение;
8) Муниципальные услуги по поддержке талантливой и способной молодёжи - сохранение и развитие интеллектуального и творческого потенциала общества в городе Канске, осуществление  поддержки талантливых и одаренных молодых граждан в возрасте от 14 до 30 лет, путем создания условий для их творческой деятельности, поощрений.
4.Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления бюджетных услуг в области молодёжной политики: 
1) Конституция Российской Федерации;

2) Закон Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

3) Федеральный закон от 24.06.99 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних»;

4) Закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»; 

5) распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р (в ред. распоряжения Правительства РФ от 14.07.2001 N   942-р) «О социальных нормах и нормативах»;

6)    положение муниципального учреждения «Комитет по молодёжной 

политике, физической культуре и спорту»  от 19.012.2007 № 39-397;

7) Закон Красноярского края «О государственной молодёжной политике Красноярского края» от 8 декабря 2006 года N 20-5445;
8) Федеральный Закон «О наркотических средствах и психотропных веществах» от 8 января 1998 года N 3-ФЗ;

9) Федеральный Закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
5. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в области молодёжной политики:

1) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционируют учреждения, работающие в области молодёжной политики;

2) условия размещения и режим работы учреждений, работающих в области молодёжной политики;

3) наличие специального технического оснащения учреждений, работающих в области молодёжной политики;

4) укомплектованность учреждений, работающих в области молодёжной политики специалистами и их квалификация;

5) наличие требований к технологии оказания услуги в области молодёжной политики;

6) наличие информационного сопровождения деятельности учреждений, работающих в области молодёжной политики, порядка и правил оказания услуг в области молодёжной политики;

7) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждений, за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг требованиям настоящего Стандарта.
II. Требования к качеству оказания 

муниципальных услуг в области молодёжной политики.  
1. Качество услуг по организации летнего отдыха детей, подростков и молодёжи (далее молодёжи).

1.1. Сведения об услуге:

Наименование услуги: создание  условий по организации летнего отдыха и обеспечение молодёжи услугами организаций, работающих в области молодёжной политики.

1.2. Содержание (предмет) услуги: 

Организация, подготовка и проведение походов, оздоровительных лагерей, 

сборов, фестивалей, сплавов. Получатели услуги: подростки и молодёжь в возрасте от 06 до 30 лет (граждане города). Единица измерения – количество молодёжи. Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом, утвержденным администрацией города Канска, по согласованию с МУ «Комитетом по молодёжной политике, физической культуре и спорту»  и предоставляется  муниципальными учреждениями, находящимися в ведомстве МУ «Комитета по молодёжной политике, физической культуре и спорту».  
Под отдыхом понимают комплекс условий и мероприятий, обеспечивающих:

1) развитие творческого потенциала личности молодёжи;

2)  охрану и укрепление здоровья молодёжи, формирование здорового образа жизни;

3) профилактику заболеваний молодёжи, закаливание организма, занятие физической культурой, спортом и туризмом;

4) формирование у молодёжи здорового образа жизни;

5) соблюдение ими режима питания  и жизнедеятельности  в благоприятной окружающей среде при выполнении санитарно-гигиенических и санитарно-эпидемиологических требований.

Все услуги, предоставляемые молодёжи  разделяются на следующие виды:

- услуги, обеспечивающие нормальную и безопасную жизнедеятельность в стационарных лагерях:
1. организация и осуществление приема и размещения;

2. обеспечение жильем, отвечающим санитарно-гигиеническим нормам, требованиям противопожарной безопасности и профилактики травматизма;

3. предоставление полноценного питания, контроль за его организацией и качеством;

4. другими принадлежностями в соответствии с установленными нормами;

5. предоставление возможности для соблюдения норм личной гигиены;
- медицинские услуги, обеспечивающие охрану здоровья, своевременное оказание медицинский помощи, профилактику заболеваний, контроль за соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований:

1. выявление молодёжи, нуждающейся в медицинской помощи;
2. проведение динамического наблюдения за состоянием здоровья;

3. доставка молодёжи, в случае необходимости, в стационарное медицинское учреждение для оказания необходимой медицинской помощи;
4.  профилактика травматизма.

- образовательные услуги, направленные на повышение интеллектуального уровня молодёжи, расширение их кругозора, развитие творческого потенциала:

1. организация работы кружков и клубов по интересам, детских студий, компьютерных классов;

2. проведение выставок технического  и художественного творчества;

3. организация краеведческой, юннатской и экологической работы;

4. организация работы по патриотическому, нравственному и эстетическому воспитанию молодёжи, их интеллектуальному развитию и развитию их творческих способностей.

- услуги по организации культурно-досуговой деятельности, туристские, краеведческие и экскурсионные походы, обеспечивающие разумное и полезное проведение детьми свободного времени, их духовно-нравственное развитие:

1. демонстрация художественных и научно-популярных  кинофильмов, видеофильмов;

2. организация просмотра спектаклей;

3. организация посещения музеев, выставок;

4. организация работы дискотеки, проведение танцевальных вечеров, концертов художественной самодеятельности.
 - услуги в сфере физической культуры и спорта, направленные на физическое развитие, укрепление здоровья и закаливание организма молодёжи:
1. проведение занятий по общей физической подготовке молодёжи;

2. предоставление спортивных площадок и различных помещений для проведения спортивных игр и занятий;

3. организация и проведение занятий по плаванию, футболу, волейболу, шахматам, настольному теннису и другим видам спорта.

- транспортные услуги:

а) обеспечение транспортных перевозок подростков и молодёжи к месту отдыха и обратно, на экскурсии, в походы в сопровождении работников учреждения;

б) доставка подростков и молодёжи в медицинские учреждения (по необходимости).

          - услуги обеспечивающие нормальную и безопасную жизнедеятельность в стационарных лагерях:
а) наличие материально- технической базы (палатки, спальники, оборудование для полевой кухни, иное туристическое снаряжение);

б) организация 5-разового питания;

в) организация транспорта до места пребывания;

          г)наличие медицинского сопровождения.

Единица изменения услуги – количество подростков и молодёжи.

Получатели услуги: молодёжь в возрасте от 14 до 30 лет (далее - молодёжь). 
1.3. Нормативной базой, регламентирующей организацию отдыха молодёжи в загородных стационарных и не стационарных оздоровительно-образовательных лагерях, являются:

«Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей. «СанПиН 2.4.4.1204-03», утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 17.03.2003 № 4303). 

Кроме этого,  ежегодно принимаемые:

1) постановления правительства РФ, 

2) распоряжения администрации города Канска,

3) постановления главы города Канска о мерах по организации отдыха, оздоровления и занятости подростков и молодёжи.

Услуга является частично оплачиваемой. Частичное финансирование осуществляется с помощью городских целевых программ и за счёт средств участников мероприятий.
Стоимость путевки в загородные оздоровительно-образовательные лагеря  утверждается администрацией города Канска.

Документы, на основании которых функционируют  загородные оздоровительные лагеря:

1) устав учреждения; 

2) лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности; 

3) свидетельство о государственной аккредитации;

4) правила, инструкции, методики, положения, регламентирующие процесс предоставления услуг и определяющие методы (способы) их предоставления и контроля;

5) эксплуатационные документы на имеющееся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру;

6) заключения органов Государственной санитарно-эпидемиологической службы и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

7) воспитательные программы.

Правила, инструкции, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления услуги по организации отдыха и оздоровления  детей в каникулярное время, определять методы (способы) ее предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

В учреждении используются следующие основные руководства и правила:

1) правила внутреннего трудового распорядка;

2) санитарные правила и нормы (СанПин 2.4.4.1204-03).

При оказании услуги в сфере отдыха детей в каникулярное время используются следующие инструкции:

1) по эксплуатации оборудования учреждений;

2) персонала учреждения (должностные инструкции);

3) по охране труда в учреждении;

4) по  охране жизни и здоровья детей;

5) о мерах пожарной безопасности в учреждении

6) действий при получении анонимного телефонного сообщения  об угрозе взрыва, заложенном взрывчатом устройстве, поджоге и иных действий; могущих повлечь тяжкие последствия;

7) инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов.

В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуги по организации отдыха и оздоровления  детей в каникулярное время входят: 

1) технический паспорт учреждения;

2) технические паспорта на используемое оборудование;

3) сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);

4) инвентарные описи основных средств;

5) другие эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением. 

Настоящий Стандарт должен составлять нормативную основу практической работы учреждения, организующего отдых детей в каникулярное время.

В учреждении по предоставлению данной услуги в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

1.4. Условия размещения и режим работы учреждений, организующих отдых молодёжи в каникулярное время:

Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, расположенных в загородной зоне. 

При круглогодичном функционировании лагеря продолжительность смены в период зимних, весенних и осенних каникул  не превышает 7 дней, в период летних каникул – 18-21 день.

В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере отдыха молодёжи, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) спальные комнаты, 

2) санузлы, 

3) душевые комнаты, 

4) столовая,

5) актовый зал.

На территории должны быть созданы условия для занятий спортом (футбольное поле, волейбольное поле, при возможности пляж, оборудованы малые спортивные формы (качели, брусья, кольца и др.)

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и другие факторы).

Состав и площади помещений загородного оздоровительного учреждения должны соответствовать требованиям строительных норм и правил.

Площадь озеленения территорий загородного оздоровительного учреждения должна составлять не менее 60% участка основной застройки. При размещении учреждения в лесном или парковом массиве площадь озелененных территорий может быть сокращена до 50%.

Движущиеся игровые и спортивные приспособления, углубления на площадках должны быть ограждены.

Медицинская зона включает изолятор, имеющий отдельный вход, площадки для игр и прогулок выздоравливающих детей и специальный подъезд для эвакуации больных.

Территория, предназначенная для отдыха и купания  (пляж), должна быть тщательно выровнена, очищена от мусора и камней, а также удалена от портов, шлюзов, гидроэлектростанций, мест сброса сточных вод, стойбищ и водопоя скота и других источников загрязнения или располагаться выше указанных источников загрязнения на расстоянии не менее 500 метров.

Спальные комнаты для юношей и девушек должны быть раздельными.

Не допускается размещать в подвальных и цокольных этажах зданий оздоровительных учреждений помещения для пребывания, столовые, помещения медицинского назначения. Использование помещений подвального и цокольного этажей должно осуществляться в соответствии с требованиями строительных норм и правил (СанПиН 2.4.4.1204-03).

1.5. Техническое оснащение учреждений, организующих отдых.

Каждое учреждение должно быть оснащено специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям санитарных норм и правил, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

В основной перечень оснащения учреждения включаются следующие  оборудование, аппаратура, приборы и инвентарь:

1) музыкальное оборудование;

2) спортивный инвентарь;

3) теле и видеоаппаратура;

4) иное оснащение.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. 

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. Состояние оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции и другие осмотры. 

Производственные помещения столовых, централизованных кухонь, обеденных залов, помещения для занятий (кружков, секций, клубов, студий и другие виды) в зависимости от вида деятельности следует оборудовать вытяжной вентиляцией с механическим побуждением в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил.

Душевые и туалеты должны иметь самостоятельную вытяжную вентиляцию.

Состояние электрического оборудования в учреждениях определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.

1.6. Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация:

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала:  

1) административно-управленческий персонал (руководитель учреждения, его заместители);

2) педагогический персонал (педагоги дополнительного образования, тренеры-преподаватели.);

3) медицинский персонал (квалифицированные кадры средних медицинских работников, врачи-педиатры);

4) технические работники, младший обслуживающий персонал (работники пищеблоков, уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожа и т.п.).

У специалистов  должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Досуговую и воспитательную работу должны осуществлять педагогические работники, медицинское обслуживание – специалисты, имеющие медицинское образование.

Работники учреждений обязаны пройти медицинское обследование согласно установленному порядку, гигиеническую подготовку, и быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок, а также по эпидемиологическим показаниям. Каждый работник должен иметь личную медицинскую книжку установленного образца, которая хранится на рабочем месте.

Все работники проходят предварительный, при поступлении на работу, и периодические профилактические медицинские осмотры в соответствии с порядком, определенным федеральным органом исполнительной власти по здравоохранению.

Персонал должен соблюдать правила личной гигиены; приходить на работу в чистой одежде и обуви; оставлять верхнюю одежду, головной убор и личные вещи в гардеробной (шкафах); после каждого посещения туалета тщательно мыть руки с мылом; при появлении признаков заболеваний сообщать медицинскому персоналу оздоровительного учреждения и обратиться в лечебное учреждение.

Медицинский персонал и работники пищеблока перед началом работы должны надевать спецодежду, убирать волосы под головной убор, тщательно мыть руки с мылом. Персонал пищеблока не должен во время работы носить кольца, серьги, закалывать спецодежду булавками, покрывать ногти лаком, принимать пищу, курить на рабочем месте. Все работники пищеблоков ежедневно осматриваются медработником на наличие гнойничковых заболеваний и катаральных явлений. Работники с гнойничковыми заболеваниями кожи, а также больные от работы отстраняются. Результаты осмотра заносятся в журнал установленной формы.

1.7. Требования к технологии оказания услуги: 

Количество учреждений, оказывающих услуги, должно учитывать интересы всех желающих.

 Деятельность образовательно-оздоровительного учреждения осуществляется на основании программы отдыха с учетом возрастных и психофизических особенностей.
Режим работы оздоровительного учреждения должен способствовать укреплению здоровья, должен быть установлен режим питания, соответствующий возрасту и другие требования в соответствии с санитарными нормами и правилами для загородных стационарных и не стационарных  оздоровительных лагерей. 

В процессе организации отдыха реализуются оздоровительные, профилактические, спортивные, образовательные, культурно-досуговые и иные программы и мероприятия, обеспечивающие восстановление сил, профессиональную ориентацию, творческую самореализацию, воспитание и развитие молодёжи.
Загородные оздоровительные учреждения могут быть сезонными, а также с круглогодичным использованием зданий. Количество молодёжи не должно превышать проектную вместимость загородного оздоровительного учреждения.

В целях оздоровления и обеспечения полноценного отдыха молодёжи необходимо обеспечить рациональную организацию режима дня:

1) оптимальное чередование всех видов деятельности с учетом возраста, пола, состояния здоровья и функциональных возможностей;

2) проведение оздоровительных, физкультурных, культурных мероприятий;

3) достаточную продолжительность сна;

4) полноценное питание.

В учреждении организуются самостоятельные виды деятельности. 

Не разрешается привлекать  к работам, связанным:

1) с большой физической нагрузкой (переноска и передвижение тяжестей, пилка дров, стирка постельного белья); 

2) с опасностью для жизни (мытье окон, протирка светильников);
3) опасным в эпидемиологическом отношении (уборка санузлов, умывальных комнат, уборка и вывоз отбросов и нечистот, обработка чаши бассейна);
4) с уборкой мест общего пользования: лестничных площадок, пролетов и коридоров, мытье полов с применением моющих и дезинфицирующих средств.

1.8.Информационное сопровождение деятельности учреждений, организующих отдых молодёжи:

Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правилах предоставления услуги по организации отдыха молодежи должна быть доступна населению города. 

Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей».
Учреждение обязано довести до сведения получателей услуг свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

1) публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

2) публикации информации об учреждениях, организующих отдых молодёжи, и объемах предоставляемых услуг в сети Интернет на сайте администрации города Канска;

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

В каждом учреждении должны быть информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных услугах, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Стандарт. 

Получатель услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Родители (лица, их заменяющие) вправе быть осведомленным о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами учреждения, организующего отдых молодёжи.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

1.9. Контроль за деятельностью учреждений, организующих отдых молодёжи.

Контроль за деятельностью учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится руководителем учреждения и его заместителем и старшим воспитателем. 

Внутренний контроль подразделяется на:

1) текущий (за качеством проведения массовых мероприятий, организации досуга и оздоровления детей);

2) оперативный (при получении жалобы на качество предоставления услуг по организации отдыха и оздоровления детей).

Выявленные недостатки по оказанию услуг по организации отдыха анализируются  по каждому сотруднику учреждения с рассмотрением на методических советах, совещаниях при начальнике лагеря с   принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

МУ «Комитет по молодёжной политике, физической культуры и спорта» (председатель комитета, заместитель председателя комитета)   осуществляют внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в МУ «Комитет по молодёжной политике, физической культуре и спорту», проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

 Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы и другие государственные и муниципальные контролирующие органы.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение, организующее отдых детей в каникулярное время, так и в МУ «Комитет по молодёжной политике, физической культуре и спорту».  

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги по организации отдыха подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения, либо председателем или заместителем председателя МУ «Комитета по молодежной политике, физической культуре и спорту» в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание конфликтной комиссии  при МУ «Комитет по молодёжной политике, физической культуре и спорту» для принятия мер по повышению качества услуг по организации отдыха.
1.10. Ответственность за качество оказания услуги. 

Работа учреждений по предоставлению услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за качество оказания услуг. Полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения закрепляются  в приказах и распоряжениях руководителя учреждения.

Руководитель учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения, 

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4) внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и стандарта качества.

1.11.  Критерии оценки качества услуги:


1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления; 

2) результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая путем сравнения технологии организации отдыха с фактическими результатами предоставления услуги,  изучения мнений отдыхающих.

Качественную услугу по организации отдыха  характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность услуг;

2) организация содержательного досуга и занятости детей;

3) реализация оздоровительных, профилактических, спортивных, образовательных, культурно-досуговых программ и иных услуг, обеспечивающих восстановление сил, профессиональную ориентацию, творческую самореализацию, воспитание и развитие молодёжи;

4) создание условий для укрепления здоровья, развития их гигиенической и физической культуры.

5) выполнение функций управленческой деятельности учреждений, оказывающих услуги по организации отдыха (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование (коррекция).

1.12. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	Значение индикатора, %%

	1
	2
	3

	   1
	Охват подростков и молодёжи услугами по организации летнего отдыха
	От общего количества подростков и молодёжи, проживающих на территории г. Канска  - 10

	2
	Укомплектованность педагогическими кадрами 
	не менее 100

	3
	Нарушения,  связанные с предоставлением питания 
	0

	4
	Случаи   травматизма
	0

	5
	Нарушения  режима пребывания
	0


II. Качество услуг по трудовому воспитанию молодёжи.
 1. Сведения об услуге:

Наименование услуги: создание  условий по организации трудовой занятости и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время.

1.1.Содержание (предмет) услуги: 

организация трудовой занятости и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время;

1.2.Получатели услуги: население муниципального образования города Канска в возрасте от 14 до 18 лет (граждане города).
1.3.Единица измерения – количество молодёжи.

Под трудовой занятостью молодёжи (далее подростки) понимают комплекс условий и мероприятий, обеспечивающих:

1.формирование трудовых навыков, привлечение подростков к   

   трудовой деятельности, получение профессиональных навыков, 
   профилактика негативных проявлений в молодежной среде, 
   выполнение социально-значимых работ, пропаганда идеологии 
   гражданского сотрудничества;

2. трудовое воспитание подростков, включающее в себя комплекс воспитательных, досуговых и профилактических мероприятий, предусматривающих привлечение подростков к трудовой деятельности.

Все услуги, предоставляемые подросткам в области трудового воспитания, разделяются на следующие виды:

· услуги, обеспечивающие нормальную и безопасную трудовую деятельность: 

· организация и осуществление приема документов подростков для трудоустройства в трудовой отряд старшеклассников;

· обеспечение подростков инвентарём,   отвечающим санитарно-гигиеническим нормам, требованиям противопожарной безопасности и профилактики травматизма;

· обеспечение детей рабочей формой и другими принадлежностями в соответствии с установленными нормами;

· услуги по организации культурно-досуговой деятельности, туристские, краеведческие и экскурсионные походы, обеспечивающие разумное и полезное проведение подростками свободного от работы времени, их духовно-нравственное развитие;
· демонстрация художественных и научно-популярных  кинофильмов, видеофильмов;

· организация просмотра спектаклей;

· организация посещения музеев, выставок;

· организация работы дискотеки, проведение танцевальных вечеров, концертов художественной самодеятельности;
· проведение занятий по общей физической подготовке;

· предоставление спортивных площадок и различных помещений для проведения спортивных игр и занятий;

· организация и проведение занятий по плаванию, футболу, волейболу, шахматам, настольному теннису и другим видам спорта.

2. Нормативной базой, регламентирующей организацию трудовой занятости и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время, являются: 
1) постановления правительства РФ;

2) распоряжения администрации города Канска;

3) постановления главы города Канска «О мерах по организации отдыха,  оздоровления, трудоустройства и занятости детей»;
4) Федеральный Закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской федерации»;  

5) Трудовой Кодекс Российской Федерации;

6)постановление РФ «Об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей» от 05.03.2008 г. № 148.

2.1. Документы, на основании которых функционируют трудовые отряды старшеклассников:   
    1) положение о работе трудовых отрядов старшеклассников (далее ТОС); 

         2) правила, инструкции, методики, положения, регламентирующие процесс предоставления услуг и определяющие методы (способы) их предоставления и контроля.
2.2. Положение о работе трудовых отрядов старшеклассников (далее - Положение) является основным организационным документом, регламентирующим деятельность ТОС и должен включать в себя следующие сведения:

1) общие положения;

2) участники трудовых отрядов;

3) организация деятельности трудовых отрядов;

4) ресурсное обеспечение отряда.
Положение должно быть утверждено Главой города Канска.

2.3. Правила, инструкции, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления услуги по трудовой занятости и трудоустройству   молодёжи в каникулярное время, определять методы (способы) ее предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы ТОС.

При оказании услуги в сфере трудовой занятости и трудоустройства  молодёжи в каникулярное время используются следующие инструкции:

          1.  бригадира;

2. рабочего;
3. по эксплуатации оборудования;
4. по охране труда;

5. по  охране жизни подростков;

6. о мерах пожарной безопасности;
7. действий при получении анонимного телефонного сообщения  об угрозе взрыва, заложенном взрывчатом устройстве, поджоге и иных действий; могущих повлечь тяжкие последствия;

8. для персонала при угрозе или возникновении террористических актов.

2.4. Настоящий Стандарт должен составлять нормативную основу практической работы по трудовой занятости и трудоустройству   молодёжи в каникулярное время 
3.  Условия и режим работы подростков в ТОС:  
3.1. Членами трудовых отрядов могут быть несовершеннолетние граждане в возрасте от 14 до 18 лет, добровольно изъявившие желание трудиться в свободное от учебы время, не имеющие медицинских противопоказаний для выполнения указанных в трудовом договоре видов работ.

3.2. Приоритетным правом при трудоустройстве пользуются несовершеннолетние граждане:

· из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц их заменяющих;

· из многодетных, малообеспеченных, неполных семей, семей безработных граждан;

· состоящие на учете в комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав;

· освобожденные из воспитательно-трудовых колоний. 

3.3. Прием в члены отряда и увольнение из отряда осуществляется в строгом соответствии с порядком, установленным трудовым законодательством Российской Федерации. На всех участников отряда заводятся трудовые книжки или заносятся записи в имеющиеся трудовые книжки.

3.4. Подростку не может быть отказано в трудоустройстве на основании половой, религиозной или национальной принадлежности.

3.5. Продолжительность рабочего времени в период каникул для подростка не может превышать: в возрасте от 14 до 16 лет – 24 часов в неделю и 5 часов в день; в возрасте от 16 до 18 лет – 35 часов в неделю и 7 часов в день. Для подростков устанавливается пятидневная рабочая неделя.

3.6. Оплата труда подростков производится не ниже одного минимального размера оплаты труда в месяц, с учетом районного коэффициента, процентной надбавки за работу в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях, южных районах края, компенсации за неиспользованный отпуск, начисления единого социального налога и тарифа по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. 

3.7. Участники трудовых отрядов обязаны неукоснительно соблюдать должностные обязанности, правила и нормы по охране труда и технике безопасности, санитарные и гигиенические нормы. Соблюдать правила внутреннего трудового распорядка отрядов; бережно относится к имуществу работодателя и других работников и вверенному ему имуществу; соблюдать корректное и уважительное отношение с другими участниками отряда.

4. Ресурсное обеспечение в сфере организации трудовой занятости и трудоустройства   молодёжи в каникулярное время. 
Расходование средств на мероприятия, связанные с приемом на работу подростков, воспитательной работой подростков, оплатой труда подростков и бригадиров, приобретением для подростков и бригадиров спецодежды, мелкого хозяйственного инвентаря, а также на организационные мероприятия по трудовому воспитанию подростков, на культурно-массовые мероприятия, транспортные и другие расходы   осуществляется из средств городского бюджета, согласно городским целевым программам, а также привлеченных средств.
Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала:  

1) административно-управленческий персонал (координатор штаба ТОС, комиссар);

2) педагогический персонал (психолог, бригадиры, специалисты по культурно-досуговым мероприятиям);
3) технические работники, младший обслуживающий персонал (уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожа и т.п.).

У специалистов  должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Досуговую и воспитательную работу с подростками должны осуществлять педагогические работники.  
Персонал, обслуживающий деятельность по предоставлению муниципальной услуги в сфере организации трудовой занятости и трудоустройства   молодёжи в каникулярное время обязан пройти медицинское обследование согласно установленному порядку, гигиеническое обучение, и должен быть привит в соответствии с национальным календарем профилактических прививок, а также по эпидемиологическим показаниям. Бригадир должен иметь личную медицинскую книжку установленного образца, которая хранится на рабочем месте.

Все работники проходят предварительный, при поступлении на работу, и периодические профилактические медицинские осмотры в соответствии с порядком, определенным федеральным органом исполнительной власти по здравоохранению.

Персонал должен соблюдать правила личной гигиены; приходить на работу в чистой одежде и обуви; после каждого посещения туалета тщательно мыть руки с мылом; при появлении признаков заболеваний обратиться в лечебное учреждение.

В целях обеспечения полноценного отдыха в свободное от работы время, подросткам необходимо обеспечить рациональную организацию режима дня:

1) оптимальное чередование всех видов деятельности с учетом возраста, пола, состояния здоровья и функциональных возможностей;

2)максимальное пребывание подростков на свежем воздухе и использование естественных факторов природы;

3)проведение оздоровительных, физкультурных, культурных мероприятий.
5. Работникам в возрасте до 18 лет установлены предельные нормы переноски и перемещения тяжестей.
	Характер работы, показатели тяжести труда
	Предельно допустимая масса груза в кг

	
	Юноши
	Девушки

	
	14 лет
	15лет
	16лет
	17 лет
	14 лет
	15лет
	16лет
	17лет

	Подъем и перемещение вручную груза постоянно в течение рабочей смены
	3
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	3

	Подъем и перемещение груза вручную не более 1/3 рабочей смены:

-постоянно(более 2 раз в час)

- при  чередовании с другой работой (до 2 раз в час)

Суммарная масса груза, перемещаемая в течение смены:

- подъем с рабочей поверхности;

- подъем с пола.

При перемещении грузов на тележках или в контейнерах прилагаемое усилие не должно превышать:
	6

12

400

200

12 кг
	7

15

500

250

15 кг
	11

20

1000

500

20 кг
	13

24

1500

700

24 кг
	3

4

180

90

4 кг
	4

5

200

100

5 кг
	5

7

400

200

7 кг
	6

8

500

250

8 кг


Примечание:


Подъем и перемещение тяжестей в пределах указанных норм

допускаются, если это непосредственно связано с выполняемой постоянной профессиональной работой. В массу поднимаемого и перемещаемого груза включается масса тары и упаковки.

6.Организация деятельности  в сфере организации трудовой занятости и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время.

6.1. Трудовые отряды состоят из производственных бригад, численностью не более 20 человек, работающих на территории города.

6.2. Общее руководство отрядами осуществляет МУ «Комитет по молодежной политике, физической культуре и спорту» администрации города Канска Красноярского края. 

6.3. Непосредственной организацией работы отряда занимается Работодатель совместно с администрацией города Канска. Работодатель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.

6.4. Организует и контролирует деятельность трудовых отрядов бригадир, принимаемый на работу Работодателем. 

6.5. Бригадир осуществляет свою деятельность на основании должностной инструкции, разработанной  МУ «Комитетом по молодежной политике, физической культуре и спорту» администрации города Канска Красноярского края.

6.6. Бригадир осуществляет информационное сопровождение деятельности отряда на местах.

6.7.  Подведомственные учреждения МУ «Комитету по молодежной политике, физической культуре и спорту» администрации города Канска Красноярского края могут участвовать в содействии исполнению производственных планов отряда, организации работы по выполнению планов воспитательной и общественной работы, организации информационного освещение проекта в местных СМИ, привлечении дополнительных средств на реализацию проекта. 

6.8. Руководителем и организатором производственной деятельности бригады на конкретном участке работы является бригадир. Бригадиром отряда может быть гражданин РФ достигший возраста  18 лет. 

6.9. Бригадир несет персональную ответственность за производственную, общественную, воспитательную и финансово-хозяйственную деятельность отряда, обеспечение безопасных условий труда, дисциплину внутри отряда. 

6.10. Бригадир осуществляет свою деятельность на основании должностной инструкции, разработанной работодателем и согласованной с Агентством по реализацию программ общественного развития и молодежных проектов. 

6.11. Работодатель заключает договор - подряда с предприятиями – заказчиками, определяющий объемы, виды работ и численность бригады. 

7. Информационное сопровождение деятельности  в сфере организации трудовой занятости и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время.
Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правилах предоставления услуги по организации трудовой занятости и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время должна быть доступна населению города. 
Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей». Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

1) публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;
2) публикации информации об учреждениях, осуществляющих организацию трудовой занятости и трудоустройства   молодёжи в каникулярное время и объемах предоставляемых услуг в сети Интернет на сайте администрации города Канска;
3) информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в штабах ТОС, организующих трудовую занятость и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время.
Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

В каждом штабе ТОС, предоставляющем услуги по организации трудовой занятости и трудоустройству   молодёжи в каникулярное время должны быть информационные уголки, содержащие требования к детям и их родителям (законным представителям), соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Стандарт. 

Получатель услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Родители (лица, их заменяющие) вправе быть осведомленными о порядке действий и процедурах, выполняемых персоналом, организующим трудовую занятость и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время.
Информация о деятельности штаба ТОС, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

8. Контроль за деятельностью, организующих трудовую занятость и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время.
Контроль за деятельностью учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль проводится координатором штаба ТОС. 

Внутренний контроль подразделяется на:

1) текущий (за качеством проведения массовых мероприятий, 
организации досуга, трудовой деятельности подростков);

     2) оперативный (при получении жалобы на качество предоставления услуг по организации трудовой занятости и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время).
Выявленные недостатки по оказанию услуг по организации трудовой занятости и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время анализируются  по каждому сотруднику  с рассмотрением на советах, совещаниях при координаторе штаба с   принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

МУ «Комитет по молодёжной политике, физической культуры и спорту» (председатель комитета, заместитель председателя комитета)   осуществляют внешний контроль за деятельностью по организации трудовой занятости и трудоустройством  молодёжи в каникулярное время в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в МУ «Комитет по молодежной политике, физической культуре и спорту», проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям.
 Также внешний контроль по направлениям осуществляют администрация города Канска и другие государственные и муниципальные органы.
Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в штаб ТОС, организующий трудовую занятость и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время, так и в МУ «Комитет по молодежной политике, физической культуре и спорту».  

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги по организации трудовой занятости и трудоустройству   молодёжи в каникулярное время подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены координатором штаба ТОС, председателем или заместителем председателя МУ «Комитета по молодежной политике, физической культуре и спорту» в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание конфликтной комиссии  при МУ «Комитет по молодёжной политике, физической культуре и спорту» для принятия мер по повышению качества услуг по организации отдыха детей в каникулярное время.
9. Ответственность за качество оказания услуги. 

Работа учреждений по предоставлению услуг в области трудовой занятости и трудоустройства   молодёжи в каникулярное время должна быть направлена на полное удовлетворение нужд детей и их родителей (законных представителей), непрерывное повышение качества услуг.

Координатор штаба ТОС несет полную ответственность за качество оказания услуг. Полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения закрепляются  в приказах и распоряжениях руководителя учреждения.

Координатор штаба ТОС обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до получающих

муниципальную услугу, 

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие 
всего персонала, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4) внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и стандарта качества.

10.  Критерии оценки качества услуги:


1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления; 

2) результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая путем сравнения технологии организации организующих трудовую занятость и трудоустройство   молодёжи в каникулярное время с фактическими результатами предоставления услуги,  изучения мнений молодежи и их родителей.

Качественную услугу по организации трудовой занятости и трудоустройства   молодёжи в каникулярное время характеризуют:

1) доступность, безопасность и эффективность услуг;

2) организация содержательного досуга и занятости детей;

3) реализация оздоровительных, профилактических, спортивных, образовательных, культурно-досуговых программ и иных услуг, обеспечивающих восстановление сил, профессиональную ориентацию, творческую самореализацию, воспитание и развитие детей;

4) создание условий для укрепления здоровья подростков, развития их гигиенической и физической культуры.

5) выполнение функций управленческой деятельности учреждений, оказывающих услуги по организации трудовой занятости и трудоустройства   молодёжи в каникулярное время (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование (коррекция).

11. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:
	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	Значение индикатора, %%

	1
	2
	3

	1
	Количество подростков, участвующих в трудовой занятости в каникулярное время
	От общего числа молодёжи в возрасте от 14 до 18 лет - 3

	2
	Укомплектованность персоналом
	не менее 100

	3
	Нарушения,  связанные с  трудовой деятельностью
	0

	4
	Случаи  подросткового травматизма на рабочем месте
	0

	5
	Нарушения работодателем установленного времени и объёмов работ  
	0


III. Качество услуг по организации работы кружков, секций клубов, работы социальных служб для молодежи, услуги по просветительской работе по здоровому   образу жизни и профилактике вредных привычек, услуги по поддержке талантливой и способной молодёжи.

1. Сведения об услуге:

Наименование услуги: создание условий для распространения информационных материалов, а также проведения мероприятий, пропагандирующих здоровый образ жизни и социально полезное поведение, в том числе разработка и внедрение методик разъяснительной работы с молодёжью, пропагандирующих здоровый образ жизни и социально полезное поведение, сохранение и развитие интеллектуального и творческого потенциала общества в городе Канске, осуществление  поддержки талантливых и одаренных молодых граждан в возрасте от 14 до 30 лет, путем создания условий для их творческой деятельности, поощрений, создание  условий по организации досуга и обеспечения  жителей города Канска в возрасте от 14 до 30 лет услугами организаций, работающих в сфере молодёжной политики, на базе учреждений  клубного типа (далее – культурно-досуговая услуга).   

      2.Содержание (предмет) услуги: 

      - организация, подготовка и проведение культурно-массовых, зрелищных     мероприятий, фестивалей, ярмарок, аукционов, выставок, лекционная работа,  консультационная работа по профилактике наркотической зависимости, творческих конкурсов, премий, поощрительных поездок, семинаров, мастер-классов;
    - обеспечение жителей услугами студий, клубов.

    3.Получатели услуги: население муниципального образования города Канска в возрасте от 14 до 30 лет. 
Единица измерения – количество посетителей. 

Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом, утвержденным администрацией города Канска по согласованию с Городским Советом депутатов.
Документы, регламентирующие деятельность учреждений, работающих в области молодёжной политики (далее – учреждение):

1.  устав;

2. правила, инструкции, методики, положения;

3. эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения;

4. государственные (в случае их принятия) и муниципальные стандарты в области услуг по организации работы кружков, секций клубов, работы социальных служб для молодежи;

5. приказы и распоряжения руководителя   учреждения.
В соответствии с действующим законодательством учреждениями при оказании услуг, регулируемых настоящим Стандартом, не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.

 Правила, методики, положения должны регламентировать процесс предоставления услуги, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы учреждения. 
В учреждении используются следующие основные руководства и правила:

1.  правила внутреннего трудового распорядка учреждения;

2. трудовые коллективные договоры;
3. распоряжения и приказы МУ «Комитета по молодежной политике, физической культуры и спорта» в области предоставления услуги;

4. иные руководства и правила учреждения.
При оказании услуги в учреждении используются следующие инструкции:

1. персонала учреждения (должностные инструкции);

2. по эксплуатации оборудования (паспорта техники);

3. по охране труда в учреждении;

4. о мерах пожарной безопасности в учреждении;

5. иные инструкции учреждения.

      Основными Положениями в учреждении являются:

     1.положения о самодеятельных творческих коллективах;

     2. положения о представлении платных услуг;
     3.положения по аттестации творческих и руководящих работников;

     4. иные положения учреждения.

В состав эксплуатационных документов, используемых при оказании услуг по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами  учреждений входят: 

1. технические паспорта на используемое оборудование, включая инструкции

     пользователя на русском языке;

2. сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);

3. инвентарные описи основных средств;

4. иные эксплуатационные документы.

Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии. 

Техническое освидетельствование должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов. Техническая проверка, ремонт и метрологический контроль осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с  культурно-досуговым учреждением. 

Государственные (в случае принятия) и настоящий Стандарт должны составлять нормативную основу практической работы  учреждения.

В учреждениях необходимо осуществлять постоянный пересмотр документов, подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших.

4. Условия размещения и режим работы учреждений: 
4.1.Учреждения и их структурные подразделения должны быть размещены в специально  предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Учреждения должны размещаться в каждом территориальном округе в пределах территориальной доступности для жителей города.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать  размещение работников и получателей услуг в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

4.2.Режим работы учреждений определяется документами учреждения (приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка). Режим работы может быть с 9.00 до 18.00.  Допускается работа в праздничные и выходные дни. 

4.3.В здании учреждения   должны быть предусмотрены следующие помещения:

1. театральные и зрительные залы;

2. фойе;

3. репетиционные помещения;

4. вспомогательные (служебные) помещения;

5. технические помещения.

Помещения, предоставляемые для организации мероприятий учреждением по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них всех мероприятий с учетом специфики их вида. 

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил, безопасности труда, правил противопожарной безопасности и быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала и населения и на качество предоставляемых услуг (повышенная температура  воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.п.).  
4.4.Содействие МУ «Комитета по молодёжной политике, физической культуре и спорту»  в организации и проведении фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности должно обеспечивать удобные для просмотра помещения или специально отведенные места, оборудованные необходимой для этого техникой и аппаратурой, достаточные по размерам для удобного расположения экспонатов и просмотра для посетителей. 

5. Техническое оснащение учреждений.

5.1. Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

В зависимости от типа учреждение должно иметь следующее техническое оснащение: 

1) в театральных и зрительных залах:

а) световое оборудование;

б) оборудование сцены (антрактно-раздвижной занавес);

в) звуковое оборудование; 

г) систему приточно-вытяжной вентиляции;

2) в фойе, репетиционных, вспомогательных (служебных) помещениях: 

а) систему освещения; 

б) систему приточно-вытяжной вентиляции;

в) теплоцентраль;

3) технические помещения:

а) микшерские пульты;

б) видеопроектное оборудование;

в) щиты управления электроснабжением;

4) и иное оснащение в зависимости от вида деятельности учреждения.  
5.2. Специальное оборудование и аппаратуру (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять. 

Неисправное  специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с  эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.

Состояние электрического оборудования в учреждениях определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

5.3.Укомплектованность учреждений кадрами и их квалификация.

5.4.Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Порядок комплектования персонала  учреждения регламентируется его уставом. 

5.5.Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала: 

1. творческий персонал (специалисты по работе с молодёжью, педагоги-организаторы, заведующий музыкальной частью, звукорежиссёр, художники  и так далее, психолог),

2. административно-управленческий персонал (директор, заместитель директора, заместитель по АХЧ, юрисконсульт)
3. технические работники (кассир, уборщица, электрик, слесарь-сантехник, сторож, костюмер, вахтёр, рабочий, дворник, водитель).

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду учреждения. 

5.6. Уровень профессиональной компетентности творческих работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо на постоянной основе повышать уровень квалификации творческих работников.

Творческие работники учреждений один раз в пять лет проходят аттестацию в порядке, установленном Положением об аттестации творческих и руководящих работников, разработанным учреждением. По результатам аттестации творческим работникам присваиваются разряды, соответствующие определенному уровню квалификации. 

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права сотрудников.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к получателям гуманность и доброжелательность.

6. Требования к технологии оказания услуги учреждения: 

6.1. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, пользование учреждениями.

6.2. Основными причинами отказа в оказании услуг являются следующие:

1. нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного,

               наркотического опьянения;

2. нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии

               (враждебный настрой, агрессивность и так далее).
6.3. Целями и задачами деятельности учреждений работающих в сфере молодёжной плитки, является создание условий:

1. для расширения возможностей молодёжи в получении услуг;

2. для содержательного досуга и общения молодёжи, постоянного развития 
и совершенствования основных направлений деятельности в соответствии с потребностями молодёжи;

3. для осуществления прав молодёжи на приобщение к ценностям 
культуры.

6.4.Видами деятельности учреждений являются:

1. создание и организация работы творческих коллективов, студий и

кружков любительского творчества, народных театров, любительских объединений и клубов по интересам, иных общественных формирований клубного типа;

2.организация и проведение концертов, фестивалей, смотров, конкурсов, 
выставок и других форм показа результатов творческой деятельности клубных формирований;

3.организация спектаклей, концертов, других театрально-зрелищных 
мероприятий с участием самодеятельных и профессиональных коллективов;

демонстрация видеопрограмм, организация экскурсий;

4.проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч;

организация массовых театрализованных праздников и представлений, в том числе площадных, народных гуляний;
5.организация досуга: вечеров отдыха и танцев, дискотек, молодежных 
балов, карнавалов, игровых и познавательных программ, корпоративных праздников.

В зависимости от вида услуг предусматривается обязательное обеспечение безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан. 

Посещение мероприятий может быть платным (оплата входных билетов через билетные кассы учреждений) или свободным (на основании пригласительных билетов или свободного посещения мероприятия получателями услуги). 

6.5. Предоставление услуг в сфере обеспечения молодёжи услугами творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов.

Основанием принятия в состав творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов может быть заявление в письменной или устной форме. Учет участников производится путем внесения данных в журнал учета участников определенного коллектива. 

Оплата услуг в сфере обеспечения молодёжи услугами творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов определяется Положением о платных услугах, утверждаемым руководителем учреждения и согласованным департаментом культуры и молодежной политики. 

6.6. Качественное оказание услуг  должно:

1. обеспечивать расширение общего и культурного кругозора и сферы общения молодёжи города;

 2.   способствовать:

· поднятию жизненного тонуса молодёжи;

· содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и преодолению стрессовых ситуаций;

· развитию творческих начал у молодёжи;

· повышению творческой активности молодёжи, всестороннего развития.

Оказание услуг  учреждениями осуществляется в соответствии с законодательством  Российской Федерации и должно обеспечивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности населения в соответствующих услугах. 

Качество услуг, связанное с организацией  отдыха и проведения досуга населения в учреждениях культуры должно обеспечивать комфортные условия для этого.   

Качество образования работников  должно обеспечиваться повышением их профессионального уровня, получением  работниками званий и способствовать проявлению талантов. 

7. Информационное сопровождение деятельности учреждений:

7.1. Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядки и правила предоставления услуги должны быть доступны молодёжи города. 

7.2. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

7.3. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

7.4. Информирование граждан осуществляется посредством:

1. публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

2. размещении информации об учреждениях, о предоставляемых услугах, в том числе о творческих самодеятельных коллективах и планируемых к проведению культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, ярмарок, аукционов, выставок, в сети Интернет на сайте администрации города Канска; 

3. информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых в учреждении.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач. Оповещение молодёжи (анонс) о планируемых мероприятиях может быть осуществлен путем размещения информации на баннерах, рекламных щитах, афишах, в средствах массовой информации. Информация должна быть размещена заранее.

В каждом учреждении должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

7.5. Получатель услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Представители молодёжь вправе быть осведомленным о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами учреждения.

7.6. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

8. Контроль за деятельностью  учреждения:

8.1. Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

8.2. Внутренний контроль проводится руководителем учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

    1.оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, 
касающимся качества предоставления услуг);

    2.контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

         3.итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам  года). 

Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому сотруднику учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

         8.3. МУ «Комитет по молодёжной политике, физической культуре и спорту»  (председатель комитета, заместитель председателя, специалист комитета) осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1. проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2. анализа обращений и жалоб граждан в МУ «Комитет по молодёжной политике, физической культуре и спорту» администрации города, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3. проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Плановые контрольные мероприятия проводятся МУ «Комитетом по молодежной политике, физической культуре и спорту» администрации города ежеквартально, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг. 

Ежемесячно учреждение представляет информацию о проведенных контрольных мероприятиях и принятых мерах (при необходимости) в МУ «Комитет по молодёжной политике, физической культуре и спорту». 

Для оценки качества и безопасности услуг МУ «Комитет по молодёжной политике, физической культуре и спорту» администрации города использует следующие основные методы контроля:

         1.визуальный – проверка  состояния учреждений;

         2.аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

       3.измерительный – проверка с использованием средств измерений и испытаний технического состояния оборудования;

       4.экспертный – опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

       5.социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

       8.4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение, предоставляющее услуги, так и в МУ «Комитет по молодёжной политике, физической культуре и спорту» администрации города.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения либо председателем и заместителем председателя комитета  в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание экспертной комиссии МУ «Комитета по молодёжной политике, физической культуре и спорту»  администрации города для принятия мер по повышению качества  услуг.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.

9. Ответственность за качество оказания услуг, предоставляющих  учреждением:

9.1. Работа учреждений по предоставлению услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

9.2. Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

9.3. Приказом руководителя учреждения  должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом, а также сформирована служба контроля за качеством предоставления услуги в соответствии с настоящим Стандартом, состоящая из заместителей руководителя учреждения и ведущих специалистов. 

9.4. Руководитель учреждения обязан:

1. обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения, 

2. четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 

3. организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4. обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

5. обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.

10. Критерии оценки качества услуги:

          10.1. Критериями оценки качества  услуги являются:

1. полнота предоставления услуги в соответствии с установленными 
настоящим Стандартом, требованиями ее предоставления; 

2. результативность предоставления  услуги по результатам оценки 
соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

          10.2. Качественное предоставление услуги характеризуют: эстетичность, комфортность, социальная адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность услуг.

10.3 Точность и своевременность исполнения услуг: учреждение должно оказывать выбранный получателем вид услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания услуг или договором об оказании услуг.

10.4.Эстетичность и комфортность: оказываемая услуга должна соответствовать требованиям эстетичности, оформление учреждений, мест оказания услуг и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования получателями услуг.

Требования социальной адресности должны предусматривать: доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям различных групп получателей услуг.

1.создание условий для развития личности граждан города;

2.оптимальность использования ресурсов учреждения;

3.удовлетворенность граждан города предоставлением услуги. 

11. Система индикаторов качества услуги:
	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги
	Значение индикатора, ед. изм.

	1
	Количество  посетителей  мероприятий
	не менее 50% от численности молодёжи в возрасте от 14 до 30 лет  города Канска (15000 человек)

	2
	Организация, подготовка и проведение культурно-массовых, зрелищных     мероприятий, фестивалей, ярмарок, аукционов, выставок, лекционная работа,  консультационная работа по профилактике наркотической зависимости, творческих конкурсов, премий, семинаров, мастер-классов
	150 мероприятий

	3
	Организация поощрительных поездок
	20 поездок

	4
	Разнообразие тематической  направленности  проводимых мероприятий
	не менее 5  направлений в год для каждого учреждения

	5
	Разнообразие  направлений деятельности самодеятельных творческих коллективов 
	не менее 5  направлений для каждого учреждения

	6
	Количество  выступлений  самодеятельных творческих коллективов 
	не менее 6 выступлений на один творческий коллектив в год
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