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Российская Федерация

Администрация города Канска
Красноярского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	11.03.
	2012 г.
	№
	327


Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на размещение объекта мелкорозничной торговли в летнее время, в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением администрации города Канска от 19.10.2010  № 1760 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Постановлением администрации города Канска от 19.01.2012 № 48 «Об упорядочении уличной мелкорозничной торговли», руководствуясь статьями 30, 35 Устава города Канска, ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на размещение объекта мелкорозничной торговли в летнее время, в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска согласно приложению к настоящему постановлению. 


2. Ответственным за исполнение Административного регламента предоставления муниципальной услуги назначить отдел планирования и экономического развития администрации города Канска (Е.В. Фельк). 


3. Главному специалисту отдела культуры администрации города Канска (В.П. Англицкой) опубликовать настоящее постановление в газете «5-канал» и разместить на официальном сайте муниципального образования город Канск, Красноярского края.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы города по экономике и финансам Н.В. Кадач. 

5. Постановление вступает в силу со дня официального опубликования в газете «5 канал».

Глава города Канска                                                                  А.Г. Сидельников
  Приложение к постановлению администрации города Канска 
от  11.03.2012г. № 327 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешения на размещение объекта мелкорозничной торговли в летнее время, в праздничные дни и во время проведения мероприятий 

на территории города Канска»
1. Общие положения

 
1.1. Настоящий Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на размещение объекта мелкорозничной торговли в летнее время, в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска» (далее – Административный регламент и муниципальная услуга соответственно), в целях доступности на территории города Канска муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) предоставления указанной муниципальной услуги.


1.2. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06 октября 2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 02 марта 2007 № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральным законом от 02 января 2000 №29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»;

- Закон Красноярского края от 20 июня 2008 № 5-1461 «Об отдельных мерах по обеспечению качества и безопасности пищевых продуктов»; 
- Постановлением администрации города Канска от 19 октября 2010 № 1760 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;
- Постановлением администрации города Канска от 19 января 2012 № 48 «Об упорядочении уличной мелкорозничной торговли»;
- Санитарно-эпидемиологическими правилами СП 2.3.6.1066-01

- Уставом города Канска Красноярского края («Канские ведомости», №21-22, 05.02.1998);
1.3. Заявителями на предоставление муниципальной услуги (далее – заявители) являются индивидуальные предприниматели и юридические лица, зарегистрированные в установленном законодательством порядке, занимающиеся мелкорозничной торговлей в летнее время, в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска.

С заявлением на получение разрешения от имени Заявителя может обратиться его представитель, действующий в соответствии с законодательством Российской Федерации, иными правовыми актами и учредительными документами.
1.4. Муниципальная услуга не оказывается в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешения на размещение объекта мелкорозничной торговли в летнее время, в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска».
2.2. Муниципальная услуга предоставляется отделом планирования и экономического развития Администрации города Канска Красноярского края.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на размещение объекта мелкорозничной торговли в летнее время, в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска» является выдача отказа или разрешения администрации города Канска на право осуществления мелкорозничной торговли в летнее время, в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска. 
2.4.  Срок предоставления муниципальной услуги:
2.4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги на осуществление мелкорозничной торговли в летнее время составляет не более 15 рабочих дней с даты регистрации заявления.
2.4.2. Общий срок предоставления муниципальной услуги на осуществление мелкорозничной торговли в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска составляет не более 3 рабочих дней с даты регистрации заявления. 
2.4.3. Приостановление предоставления муниципальной услуги федеральным и краевым законодательством не предусмотрено.

2.4.4. Срок выдачи  подписанного и зарегистрированного разрешения или отказа – не более 5 минут.

2.5. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются нормы, установленные нормативно - правовыми актами указанными в пункте 1.2. настоящего Административного регламента. 
2.6. Перечень документов, предоставляемых заявителем для предоставления муниципальной услуги:

- заполненное заявление согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту.

- в случае если заявление подаётся на выдачу разрешения на право осуществления мелкорозничной торговли в летнее время на территории, которая находиться в чей то собственности, то заявителем прикладывается письменное согласие собственника  здания или лица по доверенности на размещение торговой палатки для осуществления мелкорозничной торговли рядом с его зданием. 
- выписка из единого государственного реестра юридических лиц или индивидуального предпринимателя (запрашиваются органом местного самоуправления в ФНС России, если они не были представлены заявителем самостоятельно).

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме заявления для предоставления муниципальной услуги:
-не полный пакет документов;

-несоответствие сведений в предоставленных документах;

- текст в заявлении написан неразборчиво, не поддаётся прочтению.       

- не указано фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя или юридического лица, адреса его регистрации;
2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- заявление подано с нарушением сроков подачи заявлений согласно настоящему регламенту.

- отсутствие письменного согласия собственника здания, на прилегающей территории которого предполагается расположение торговой палатки для осуществления мелкорозничной торговли в летнее время. 
- заявление на выдачу разрешения для осуществления   мелкорозничной торговли в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска подано в администрацию города Канска позднее трех дней до дня проведения данного мероприятия.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.
2.10. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления для предоставления муниципальной услуги или для получения результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.11. Все письменные заявления (обращения) регистрируются в 3-дневный срок с момента поступления. В случае поступления заявления (обращения) в день, предшествующий праздничным или выходным дням, регистрация их производится в рабочий день, следующий за праздничными или выходными днями.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется  муниципальная услуга.
2.12.1. Центральный вход в здание, в котором располагается администрация города Канска,  должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование Администрации.

2.12.2. Места для ожидания должны быть оборудованы стульями.

Помещение для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием.
2.12.3. Рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, включая Интернет, печатающим устройством, средствами связи, канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами,  стульями, столами. 

2.12.4.  На информационном стенде размещается следующая информация:

 место нахождения и график работы специалиста отдела;

 номера телефонов для справок;

 адрес официального сайта муниципального образования город Канск в сети интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги;

  текст Административного регламента.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Качество предоставляемой муниципальной услуги определяется соблюдением сроков, определенных п.2.4 настоящего Административного регламента, и отсутствии жалоб со стороны заявителей.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления;
- направление заявления на исполнение;

- рассмотрение заявления специалистом;

- запрос необходимой информации в ФНС России;
- подготовка проекта разрешения или отказа на право осуществления мелкорозничной торговли;

- направление на утверждение и регистрацию проекта разрешения или отказа на право осуществления мелкорозничной торговли;

- выдача заявителю подписанного и зарегистрированного разрешения или отказа на право осуществления мелкорозничной торговли.
3.2. Ответственным за выполнение административных процедур настоящего регламента являются отдел делопроизводства и кадровой политики и отдел планирования и экономического развития администрации города Канска (далее - специалист отдела). 
3.3. Содержание административных процедур, продолжительность и (или) максимальный срок их выполнения.

3.3.1. Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги. 
Основанием для начала проведения административной процедуры по информированию и консультированию является обращение заявителя муниципальной услуги:

 лично;

 по телефону;

 в письменной форме (почтовой, электронной почтой).

Основными требованиями к информированию и консультированию о  процедуре предоставления муниципальной услуги являются:

 достоверность предоставляемой информации;

 полнота информирования;

 чёткость в изложении информации.

Информирование  и консультирование заявителей о процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде индивидуального и публичного информирования. Оно проводится в устной или в письменной форме.
Индивидуальное устное информирование и консультирование о процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом отдела лично и (или) по телефону.


Специалист отдела представляет заявителям информацию:

       о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок предоставления муниципальной услуги;

       о возможностях, порядке и условиях получения муниципальной услуги;

       об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

        о порядке обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принимаемых) при предоставлении муниципальных услуг). 

В конце устного информирования и консультирования специалист отдела должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять.

Результатом выполнения административной процедуры информирования и консультирования заявителей является разъяснение специалистом отдела порядка получения муниципальной услуги.
Срок выполнения административной процедуры по устному информированию и консультированию заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги составляет не более 10 минут в зависимости от объема запрашиваемой консультации.

Разрешение или отказ подписывается заместителем главы города по экономике и финансам или лицом его замещающим.

Отказ,  подписанный и зарегистрированный, выдаётся заявителю специалистом отдела или может направляться почтой, электронной связью или размещением его на официальном сайте муниципального образования города Канска, Красноярского края в сети «Интернет» в зависимости от способа обращения заявителя.
Разрешение, подписанное и зарегистрированное, находится для выдачи заявителю у специалиста отдела.
Письменный ответ направляется заявителю в течении 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Публичное информирование и консультирование о процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется через  средства массовой информации и путём размещения информации на официальном сайте муниципального образования город Канск, Красноярского края.
3.3.2. Прием и регистрация пакета документов заявителя. 

Основанием для начала проведения административной процедуры по приему и регистрации заявления является обращение заявителя в администрацию города Канска (далее Администрация) с документами, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента.
Пакет документов регистрируется Администрацией с присвоением регистрационного номера и передается на исполнение специалисту в Отдел.
Все письменные заявления (обращения) регистрируются в 3-дневный срок с момента поступления. В случае поступления заявления (обращения) в день, предшествующий праздничным или выходным дням, регистрация их производится в рабочий день, следующий за праздничными или выходными днями.
При подачи заявления на регистрацию необходимо предъявить документ удостоверяющий личность.
Результатом выполнения административной процедуры является переданное специалисту в Отдел на исполнение заявление.
3.3.3. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги:

специалист отдела проверяет поступившие документы на предмет отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, согласно п. 2.8. настоящего Административного отдела;

в случае если имеются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист отдела в письменной форме информирует заявителя о причинах отказа.

Срок выполнения административной процедуры по принятию решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги составляет не более 3 дней.

Заявление для   мелкорозничной торговли в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска должно подаваться в администрацию города Канска не позднее пяти дней до дня проведения данного мероприятия.
3.3.4. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист отдела приступает к выполнению административных процедур в день поступления ему заявления.
3.3.5. Специалист отдела готовит в трех экземплярах разрешение на право осуществление мелкорозничной торговли согласно приложения № 2 к настоящему Административному регламенту и отдает руководителю на подпись. После подписания, разрешение на право осуществление мелкорозничной торговли подлежит регистрации с проставлением даты регистрации и присвоением регистрационного номера, заверяется печатью и выдается заявителю.
Максимальный срок выполнения действия 5 дней.

3.3.6. Муниципальная услуга считается завершенной с момента выдачи отказа или разрешение на право осуществление мелкорозничной торговли специалистом отдела заявителю. 
3.3.7. Информация о местах нахождения, номерах телефонов и графике работы:
Администрация города Канска: 663600, Красноярский край, г. Канск, ул. Ленина, 4/1; тел. 8(39161) 3-30-50, факс 8(39161) 3-34-76;

отдел планирования и экономического развития: 663600, г. Канск, ул. Ленина, 4/1

телефон специалистов: 8(39161) 3-58-15; 

Факс: 8(39161) 3-34-76

Адрес электронной почты руководителя: kansk-econ@mail.ru
Адрес электронной почты специалиста: kansk-contract@mail.ru
Специалисты находятся в кабинет 511

Руководитель: Фельк Елена Викторовна 
Телефон: 8(39161) 3-25-62
Режим работы отдела: понедельник – четверг с 08:00 до 17:00 часов, пятница с 08:00 до 16:00 часов, перерыв на обед с 12:00 до 13:00 часов, предвыходные и предпраздничные дни с 08:00 до 16:00 часов.

Суббота, воскресенье – выходные дни.

Адрес электронной почты администрации города Канска: kansk_adm@kansk.krasnet.ru;

Официальный сайт администрации города Канска в сети Интернет, содержащий информацию о предоставлении муниципальной услуги – сайт муниципального образования город Канск, Красноярский край: www. kansk-adm.ru;
режим работы администрации: ежедневно с 08.00 до 17.00 часов (перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов), предвыходные и предпраздничные дни с 8 до 16 часов. Выходные дни - суббота, воскресенье. 
3.3.8. Стенды (вывески) содержащие информацию о графике (режиме) работы администрации, а также о процедурах предоставления муниципальной услуги, размещаются в здании администрации.
3.3.9.  Место заполнения необходимых документов оборудуется столом и стулом.

3.3.10. На информационном стенде размещается следующая информация:

- место нахождения и график работы Специалиста;

- номера телефонов для справок;

- номера кабинетов, где осуществляется прием и информирование заинтересованных лиц, фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и информирование заявителей;

- адрес официального сайта администрации города Канска в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги; 

- форма заявления о предоставлении муниципальной услуги (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту);

- описание процедуры предоставления муниципальной услуги в виде блок-схемы;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
3.3.11. При ответах на телефонные звонки и устные обращения Заявителя – специалисты, ответственные за информирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют и консультируют обратившихся по вопросам о предоставлении муниципальной услуги в пределах своей компетенции.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа (Учреждения), фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности специалиста, ответственного за информирование о правилах предоставления муниципальной услуги, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
При общении с заявителем (по телефону или лично) специалист отдела корректно и внимательно относиться к собеседнику. Во время разговора следует избегать «параллельных разговоров» с «окружающими», не прерывать разговор по причине поступления на другой телефонный аппарат.
3.3.12. Специалист, ответственный за информирование, при личном устном обращении Заявителей предоставляет им информацию о предоставлении муниципальной услуги в устной форме. Время при индивидуальном устном информировании не может превышать 20 минут.

3.3.13. Если информация о предоставлении муниципальной услуги, полученная в устной форме или по телефону, не удовлетворяет Заявителя, Заявитель вправе в письменной (по почте) или в электронной форме обратиться в адрес администрации города Канска.

3.3.14. Информирование Заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами администрации посредством почтовой, электронной и телефонной связи.
3.4. Блок – схема последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на размещение объекта мелкорозничной торговли в летнее время, в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска» приведена в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определённых административными процедурами, и принятием специалистом решений, осуществляется начальником отдела.

4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником отдела. Текущий контроль может быть плановым (осуществляться на основании планов работы отдела) и внеплановым. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.3. Должностные лица, осуществляющие выполнение административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом, несут ответственность за соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля по исполнению предоставления муниципальной услуги, в том числе со стороны заявителей.

  Требования к порядку и формам контроля по исполнению предоставления муниципальной услуги включают в себя:

  - рассмотрение всех вопросов, связанных с предоставлением муниципальной услуги при проведении текущего контроля и плановых проверок;

 - рассмотрение отдельных вопросов при проведении внеплановых проверок;

  - выявление и устранение нарушений прав заявителей;

  - рассмотрение, принятие решений и подготовка ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) специалиста отдела.

  Заявители в рамках контроля за предоставлением муниципальной услуги имеют право:

  - истребовать дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

  - знакомиться с документами и материалами по вопросам предоставления муниципальной услуги, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц;

   - запрашивать информацию о ходе исполнения муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) или решений специалиста отдела в досудебном порядке и судебном порядке.

Заявителям при личном обращении к специалисту отдела, предоставляющему муниципальную услугу, разъясняются его права, сроки и порядок обжалования принятого решения в досудебном и внесудебном порядке, а также предоставляется информация о вышестоящих органах и должностных лицах, которым может быть адресована жалоба в досудебном порядке.

Обжалование действий (бездействия) и решений специалиста отдела (должностных лиц), осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может являться действие (бездействие) специалиста отдела (должностного лица), а также принимаемые им решения при исполнении возложенных на него функций, нарушение порядка осуществления административных процедур, и других требований  на основании настоящего Административного регламента.

Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии специалиста отдела (должностных лиц), нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, обратившись с жалобой лично или направив письменное обращение, жалобу.

Заявители в своём письменном обращении указывают:

 либо наименование органа местного самоуправления, в который направляют письменное обращение;

 либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

 либо должность соответствующего лица;

 свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии);

 почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

 уведомление о переадресации обращения;

 излагают суть предложения, заявления или жалобы;

ставят личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждении своих доводов заявители прилагают к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Обращение, поступившее в орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ (ред. от 27.07.2010) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

В обращении заявители указывают свои фамилию, имя, отчество (последнее  - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. 

Заявители вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления её рассмотрения: 

в письменном обращении, жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, жалобу и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на  обращение, жалобу не даётся;

- в письменном обращении, жалобе, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, орган местного самоуправления или должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

- текст письменного обращения, жалобы не поддаётся прочтению, ответ на обращение, жалобу не даётся и они не подлежат направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чём в течение семи дней со дня регистрации  обращения, жалобы сообщается заявителю, направившему обращение, жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- в письменном обращении, жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, жалобами, и при этом в обращение, жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель  органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения, очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, указанное обращение, жалоба и раннее направляемые обращения, жалобы направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется, заявитель, направивший обращение, жалобу;

- если ответ по существу поставленного в обращении, жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в них вопроса в связи с недоступностью разглашения указанных сведений;

- письменное обращение, жалоба содержащее вопросы, решения которых не входит в компетенцию органа местного самоуправления или должностного лица, направляются в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении, жалобе вопросов, с уведомлением заявителя, направившего обращение, жалобу, о переадресации обращения, жалобы.

Обращения, жалобы считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

5.4. Основанием для начала административных процедур досудебного обжалования является несогласие заявителя с результатом  и сроком предоставленной муниципальной услуги в соответствии с  установленным Административным регламентом.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие специалиста отдела, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность вышестоящего  лица, которому может быть направлена жалоба.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законодательством тайну.

5.6. Вышестоящими должностными лицами, которым может быть адресована жалоба заявителя на решения и действия (бездействия) специалиста отдела, в досудебном порядке, являются:

начальник отдела планирования и экономического развития администрации города Канска;

заместитель главы города по экономике и финансам;

Глава города Канска.

Жалоба направляется по адресу, указанному в п.3.4 настоящего Административного регламента. 

5.7. Сроки рассмотрения жалобы.

В письменной форме жалоба заявителей подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган местного самоуправления или должностному лицу.

Жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации такого обращения.

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим органам иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, Глава города Канска Красноярского края, иное уполномоченное на то должностное лицо, вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока ее рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

5.8. Результатам досудебного (внесудебного) обжалования является рассмотрение  удовлетворений требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.
5.9. Споры, связанные с действиями (бездействиями) должностных лиц и решениями администрации, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставления муниципальной услуги, разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Обжалование производится в сроки, по правилам подведомственности и подсудности, установленными законодательством Российской Федерации.

Начальник отдела планирования

и экономического развития

администрации города Канска                                                           Е.В. Фельк                                                                        
Приложение № 1

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги по 

выдачи разрешения на размещение объекта мелкорозничной торговли в летнее время, в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска 
Заместителю главы города Канска по экономике и финансам  (Ф.И.О.)
                                                             От_________________________________ 

                                                              ___________________________________ 

                                                              Проживающего :_____________________ 

                                                              ________________________________ ___

                                                              Тел. _______________________________ 

                                                               ИНН ______________________________

Заявление


Прошу разрешить мелкорозничную торговлю следующими товарами:__________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

По адресу: _________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

с «_____»___________________ 20__ г. по «___»______20__ г.

Приложение: 
1.________________________________________________________________

2.________________________________________________________________

3.________________________________________________________________

Достоверность представленных документов гарантирую.
Даю согласие на обработку моих персональных данных, с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации.
Дата подачи заявления  ____________________________

Подпись ______________________/__________________________________/ 

                                                                (расшифровка подписи)

Приложение № 2
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги по 

выдачи разрешения на размещение объекта мелкорозничной торговли в летнее время, в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска 
РАЗРЕШЕНИЕ

                    № ____ от «____»___________20__г.

На право осуществления мелкорозничной торговли_________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

         (наименование и место осуществления (расположения) мелкорозничной торговли)

1. Информация о субъекте торговли    _____________________________________________________________________________                                                                                                                        (наименование юридического или физического лица, организационно-правовая форма)    _____________________________________________________________________________

2. Свидетельство о регистрации    _____________________________________________________________________________

              (номер, дата, место государственной регистрации)    

3. Разрешение выдано на осуществление мелкорозничной торговли с «____»________20__г. по  «___»_______20__г.

4. Мелкорозничная торговля осуществляется с _____часов _____минут до ______часов _____ минут. 

    Мелкорозничная торговля производится с соблюдение  закона  Российской  Федерации "О защите прав потребителей", правил торговли, санитарно-эпидемиологических правил СП 2.3.6.1066-01. 

Заместитель главы города

по экономике и финансам                                                                     Ф. И. О.
Приложение № 3
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги по 

выдачи разрешения на размещение объекта мелкорозничной торговли в летнее время, в праздничные дни и во время проведения мероприятий на территории города Канска 
Условные обозначения


 Начало или завершение административной процедуры



 Операция, действие, мероприятие


 Ситуация выбора, принятие решения

Блок-схема 

последовательности действий при предоставлении муниципальной Услуги по выдачи разрешения на размещение объекта мелкорозничной торговли в летнее время, в праздничные дни и во время проведения 

мероприятий на территории города Канска 


               Да      
 Нет



   






	Выдача разрешения (отказа в выдаче разрешения)







Начало предоставления услуги: Заявитель обращается с заявлением, документами











докуме





Прием и регистрация заявления, документов, необходимых для получения разрешения





Препятствия для приема документов














Принятие решения о выдаче 


 разрешения





Оформление разрешения





                    Завершение предоставления муниципальной услуги








Принятие решения об отказе в выдаче разрешения





Оформление отказа в выдаче разрешения








