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Российская Федерация

Администрация города Канска
Красноярского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ



	19.02.
	2013  г.
	№
	212


О создании нештатной группы оказания экстренной психологической помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах 
В целях выполнения Указа Президента РФ от 11.07.2004 года № 686 «Вопросы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий», Постановления Правительства РФ от 30.12.2003 года № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», приказа МЧС России от 20.09.2011 года № 525 «Об утверждении Порядка оказания экстренной психологической помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах», руководствуясь статьями 30, 35 Устава города Канска, ПОСТАНОВЛЯЮ: 
1.Создать нештатную группу оказания экстренной психологической помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах из специалистов психологов МКУ «Управления образования администрации города Канска», МКУ «Управление социальной защиты населения администрации г.Канска» и КЦСОН г.Канска согласно приложению № 1 к настоящему постановлению.
2.Утвердить «Инструкцию о порядке оказания экстренной психологической помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах» согласно приложению № 2 к настоящему постановлению.

3.Методическое руководство группой возложить на муниципальное казенное учреждение «Управление по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям администрации города Канска» (Комарчев А.В.).

4.Главному специалисту по работе со средствами массовой информации отдела культуры администрации города Канска (Никонова Н.И.) опубликовать данное постановление в газете «Официальный Канск» и разместить на официальном сайте администрации города Канска в сети Интернет.
5.Постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

6.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на   первого заместителя главы города Канска по вопросам жизнеобеспечения     С.Д. Джамана и заместителя главы города Канска по социальной политике  Н.И. Князеву.
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Глава города Канска                                                                                  Н.Н. Качан
                                                                                                        Приложение № 1

                                                                                                         к постановлению 

                                                                                              администрации г.Канска

                                                                                                  от 19 февраля 2013г № 212
Состав нештатной группы 

оказания экстренной психологической помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах

	№ п/п
	ФИО
специалиста группы психологической помощи,
дата рождения
	Должность,
место работы
	Образование
специалиста,
специализация по
должности
	Номера
телефонов
(рабочий, мобильный)
	Должность, ФИО руководителя,
номер телефона 

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Руководитель нештатной группы оказания экстренной психологической помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах

	1
	Шопенкова Ольга Викторовна,

20.09.1973
	Психолог социально реабилитационного отделения КЦСОН г.Канска
	Высшее, профессиональное
	2-26-54
	Директор КЦСОН г.Канска

Танчук Татьяна Дмитриевна,

2-14-79

	Психологи нештатной оперативной группы оказания экстренной психологической помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах

	1
	Молодцова Ирина Вильевна,

21.10.1966
	Педагог-психолог,

МБОУ СОШ №3         г.Канска 


	Высшее.

Дошкольная

педагогика и

психология.
	3-72-55
	Директор – Имподистова Марина

Алексеевна, 
(839161)3-72-55

	2
	Бартули Лилия Владимировна,

17.02.1967
	Педагог-психолог 0,5

ставки, МБОУ СОШ  № 3 г.Канска
	Высшее.

Педагогика и

психология.
	3-72-55
	Директор – Имподистова Марина

Алексеевна,

(839161)3-72-55


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3
	Помаркова Раиса Васильевна,

08.08.1956
	Педагог-психолог, МБОУ гимназия №4

г.Канска
	Высшее.

Педагогика и

психология
	8(39161)3-29-49
	Директор - Шумачкова Ольга

Александровна,

 8(39161)3-28-79

	4
	Рейм Елена Владимировна,

09.10.1980
	Педагог-психолог,

МАОУ лицей №1 г.Канска 


	Высшее.

Педагогика и

психология
	(839161)3-99-00
	Директор- Супрун Ольга

Викторовна, 
(839161)3-99-00

	5
	Степанова

Ирина Николаевна,

16.08.1974
	МБОУ СОШ №2 г.Канска

	Высшее.

Педагогика и

психология
	(839161)3-00-50,

8 908 013 89 15
	Директор - Злобина Ирина

Евгеньевна,
(839161)35310 
8 908 018 23 36

	6
	Кузнецова Елена Владимировна,

29.10.1977
	Педагог-психолог

МБОУ СОШ

№2 г.Канска 
	Высшее.

Педагогика и

психология
	(839161)3-09-34,

8 913 529 30 78
	Директор - Злобина Ирина

Евгеньевна,
(839161)35310 
8 908 018 23 36

	7
	Тыщенко Наталья Вячеславовна,

25.11.1977
	Педагог-психолог

МБОУ СОШ №2 г.Канска 


	Высшее.

Педагогика и

психология
	8 913 565 72 83

(839161)35310
	Директор - Злобина Ирина

Евгеньевна,
(839161)35310 8 
908 018 23 36

	8
	Пивцайкина Марина Васильевна,

09.12.1965
	Учитель МБОУ 

СОШ №2 г.Канска

	Высшее.

Дошкольная

педагогика и

психология
	8923 335 6321

(839161)35310
	Директор - Злобина Ирина

Евгеньевна,
(839161)35310 
8 908 018 23 36

	9
	Филь Ирина Вячеславовна,

20.11.1972
	Педагог-психолог

МБОУ СОШ №19 г.Канска 
	Высшее.

Педагогика и

психология
	8 913 569 79 02

(839161)3-42-59
	Директор- Иконников Алексей Юрьевич, 

(839161)3-42-59

	10
	Курмелева

Мария

Владимировна,
26.09.1986
	Педагог-психолог

МКОУ ООШ
№20 г.Канска

17.02.2012г
	Высшее.

Педагогика и
психология
	839161-3-21-83

(раб)

8-983-291-82-86 (сот)
	Директор- Люляева Ольга
Васильевна

839161-3-21-83
(раб) 8-983-206-96-68
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Начальник Управления по делам ГО и ЧС г.Канска                                                                          А.В. Комарчев

                                 Приложение № 2

                                 к постановлению 

                     администрации г.Канска

                         от 19 февраля 2013г № 212
Инструкция
«О Порядке оказания экстренной психологической помощи
пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций                           и при пожарах»
I. Общие положения
Настоящая инструкция «О Порядке оказания экстренной                       психологической помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных  ситуаций и при пожарах» (далее - Инструкция) разработана с целью               упорядочения системы взаимодействия организаций входящих в структуру    городского звена территориальной подсистемы единой государственной       системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций города Канска (далее ТП РСЧС) единой государственной системы предупреждения и            ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее — РСЧС) при организации и реализации мероприятий по оказанию экстренной психологической помощи (далее — ЭПП) пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах (далее - ЧС).

Инструкция разработана в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 11 июля 2004 г. № 868 «Вопросы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий», Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2003 г. № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций», приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 20.09.2011 № 525 «Об утверждении Порядка оказания экстренной психологической помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах» и определяет порядок взаимодействия организаций входящих в структуру ТП РСЧС и других заинтересованных структур, правила организации и проведения мероприятий по оказанию ЭПП пострадавшему населению в ЧС силами специалистов - психологов организаций входящих в структуру РСЧС, привлекаемых к мероприятиям по оказанию ЭПП пострадавшему населению в ЧС (далее – специалисты психологи организаций РСЧС). 

Ответственность за организацию и проведение мероприятий по оказанию ЭПП пострадавшему населению в ЧС возлагается на заместителя главы города Канска по социальной политике.

Инструкция применяется в период ликвидации последствий ЧС и предназначена для организаций входящих в структуру ТП РСЧС.

Все виды экстренной психологической помощи пострадавшему населению в ЧС оказываются бесплатно.

II. Задачи по психологическому обеспечению в ЧС

Задачами специалистов нештатной оперативной группы оказания экстренной психологической помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах (далее – нештатная оперативная группа) при оказании ЭПП в режиме ЧС являются:

-создание психологической обстановки, обеспечивающей оптимальные условия для проведения аварийно - спасательных и других неотложных работ (далее -АСДНР);

-снижение интенсивности острых реакций на стресс у пострадавших, а также у родственников и близких погибших и пострадавших в результате ЧС, оптимизация их актуального психического состояния;

-снижение риска возникновения массовых негативных реакций в части касающейся;

-профилактика возникновения у пострадавших, а также у родственников и близких погибших и пострадавших в результате ЧС отдаленных психических последствий в результате воздействия травмирующего события.

В целях реализации поставленных задач специалистами нештатной оперативной группы обеспечивается:

-ЭПП пострадавшим, а также родственникам и близким погибших и пострадавших в результате ЧС при наличии у них острых реакций на стресс;

-психологическое консультирование пострадавших, а также родственников и близких погибших и пострадавших в результате ЧС;

-информационно-психологическое сопровождение пострадавших, а также родственников и близких погибших и пострадавших в результате ЧС;

-организация взаимодействия со службами, осуществляющими работы по ликвидации последствий ЧС и оказанию помощи пострадавшим, а также родственникам и близким погибших и пострадавших в результате ЧС, в том числе, информирование специалистов этих служб о специфике психического состояния указанных лиц и ее учете при проведении необходимых мероприятий с участием пострадавших, а также родственников и близких погибших и пострадавших в результате ЧС;

-способствование обеспечению минимальных условий жизнедеятельности пострадавших, а также родственников и близких погибших и пострадавших в ЧС;

-сопровождение массовых мероприятий в целях снижения риска возникновения массовых негативных реакций;

-психологическое сопровождение специалистов принимающих участие в ликвидации ЧС.

Ш. Организация и порядок привлечения специалистов – психологов нештатной оперативной группы к мероприятиям по оказанию ЭПП пострадавшему населению в ЧС

1.Руководитель нештатной группы оказания экстренной психологической помощи (далее Руководитель нештатной группы оказания ЭПП) пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах включен в состав оперативных групп Управления по делам ГО и ЧС г.Канска.
2.Руководитель нештатной группы оказания ЭПП на основе анализа оперативной обстановки, сложившейся в ходе ликвидации последствий ЧС, определяет необходимость привлечения специалистов-психологов организаций, входящих в структуру ТП РСЧС (далее - специалисты-психологи организаций ТП РСЧС) к мероприятиям по оказанию ЭПП пострадавшему населению в ЧС.

3.Руководитель нештатной группы оказания ЭПП готовит предложения о привлечении специалистов-психологов организаций ТП РСЧС к мероприятиям по оказанию ЭПП пострадавшему населению в ЧС, с указанием необходимого числа специалистов, а так же даты, времени и места их прибытия.

4.Руководитель оперативного штаба (оперативной группы в зоне ЧС) принимает решение о привлечении специалистов-психологов организаций ТП РСЧС в установленном порядке.
5.Решение руководителя оперативного штаба (оперативной группы в зоне ЧС) о привлечении специалистов-психологов организаций ТП РСЧС доводится до руководителей этих организаций оперативным дежурным межмуниципальной единой дежурно-диспетчерской службы города Канска и Канского района.
6.Специалисты-психологи организаций ТП РСЧС, привлекаемые к мероприятиям по оказанию ЭПП пострадавшему населению в ЧС, прибывшие для оказания психологической помощи, поступают под руководство руководителя нештатной группы оказания ЭПП. 

7.Руководитель нештатной группы оказания ЭПП инструктирует прибывших специалистов-психологов организаций ТП РСЧС, интегрирует их в план работы нештатной группы оказания ЭПП, определяет участки работы, задачи, предоставляет необходимую для работы информацию.

8.Руководители специалистов-психологов организаций ТП РСЧС отвечают за их готовность к участию в мероприятиях по оказанию ЭПП пострадавшему населению в ЧС, обеспечивают материально-техническую оснащенность и несут ответственность за жизнь и здоровье соответствующих специалистов-психологов организаций ТП РСЧС в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9.Контроль выполнения задач психологами, входящими в состав нештатной группы оказания ЭПП, осуществляет руководитель нештатной группы оказания ЭПП.

10. Специалисты-психологи организаций ТП РСЧС несут ответственность за качество своей профессиональной деятельности, соблюдение техники безопасности.

11.Специалисты-психологи организаций ТП РСЧС по завершению работ по оказанию ЭПП пострадавшему населению составляют и направляют отчет о проделанной работе руководителю нештатной группы оказания ЭПП согласно главы IV настоящей инструкции.

12.Материально-техническое обеспечение специалистов - психологов организаций ТП РСЧС при оказании ЭПП пострадавшему населению организуется в соответствии с законодательными и иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации.

13.При убытии руководителя нештатной группы оказания ЭПП в отпуск (командировку) руководство группой возлагается на одного из специалистов психологов группы решением руководителя нештатной группы оказания ЭПП.
IV. Форма отчета по оказанию экстренной психологической помощи
пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций
и при пожарах
	Форма оказания ЭПП
	Обращения

	Индивидуальная психологическая помощь
	

	Групповая психологическая помощь (чел.)
	

	Информационно-психологическая поддержка
	

	Дистанционная информационно-психологическая поддержка
	

	ИТОГО:
	

	Сопровождение массовых мероприятий
	


Правила заполнения отчета по оказанию экстренной психологической     помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных ситуаций           и при пожарах:
Индивидуальная психологическая помощь - это форма работа специалиста психолога с пострадавшим, направленная на актуализацию личностных ресурсов, принятие сложившейся ситуации, поиск и актуализацию стратегий совладания, регуляцию актуального психического состояния. Результатом работы специалиста является положительная динамика психического состояния пострадавшего. При оказании индивидуальной психологической помощи специалист работает с конкретной проблемой. В работе применяются профессиональные методы и техники.

Групповая психологическая помощь - это форма работы специалиста психолога с группой людей или семьей (от 2 чел.), направленная на принятие ситуации, коррекцию межличностных отношений в группе и актуализацию групповых ресурсов, в том числе формирование сети социальной поддержки. Результатом работы специалиста является динамика групповых взаимоотношений. При оказании групповой психологической помощи специалист работает с конкретной проблемой. В работе применяются профессиональные методы и техники. При заполнении таблицы необходимо считать количество людей, а не групп (т.е., если специалист работал с двумя группами по 4 человека - в колонке пишется «8»).

Информационно - психологическая поддержка - это форма работа специалиста психолога с пострадавшими, направленная на:

- создание системы информирования     и     профилактику     развития      слухов;      -информирование пострадавших, а так же их близких об особенностях психического состояния и возможной динамике его изменения. 

Результатом работы специалиста является коррекция актуального психического состояния. Основным инструментом является достоверная, своевременная, достаточная, доступная, однозначная информация о сложившейся ситуации и прогнозе её развития, а так же профессиональные методы и техники.

Дистанционная информационно - психологическая поддержка - это форма работа специалиста психолога с пострадавшими, а так же другими людьми, вовлеченными в ситуацию, осуществляемая по телефону («Горячая линия»), направленная на психологическую поддержку, профилактику возникновения негативных социальных явлений, профилактику развития слухов, результатом которой является коррекция актуального психического состояния. Основным инструментом является достоверная, своевременная, достаточная, доступная, однозначная информация о сложившейся ситуации и прогнозе её развития, а так же профессиональные методы и техники.

Сопровождение массовых мероприятий - комплекс мероприятий, осуществляемый в местах массового скопления людей и направленный на профилактику массовых негативных реакций. В процессе сопровождения массовых мероприятий специалисты психологи могут использовать такие формы работы как: 

-индивидуальная психологическая помощь;

-групповая психологическая помощь;

-информационно - психологическая поддержка; 

-дистанционная информационно -психологическая поддержка.

При заполнении таблицы необходимо считать количество мероприятий, которые сопровождались специалистами психологами.

Массовое мероприятие — заранее спланированное или стихийно возникшее собрание людей, вовлеченных в ситуацию, определенное по целям, месту, времени, составу участников (Пример: траурные мероприятия, встреча с представителями власти, организационные собрания, митинги).
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